PODROBNY OPIS UCELOV A PRAVNYCH ZAKLADOV SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
(tzv. lll. informacna vrstva plnenia informacnych povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR)

VaSe osobné Udaje spracuvame v spolo¢nosti MEDISKIN s.r.o. v ramci nasledujucich jednotiacich Gcéelov, ktoré sa delia na konkrétne
agendy a spracovatelské operacie:

Jednotiaci aEel Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
ednotiaci uce

spracivania Pravne zaklady pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢él. 6 ods. 1 pism. f)
= GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, diagnostika a liecba (Plnenie zakonnej
povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) a ¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR): Zahfha najma
vedenie zdravotnej dokumentacie pacienta, anamnézu a poskytovanie ukonov
podla zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti.

Odber a laboratorne vysetrenia (Plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1

1. Poskytovanie 7 48konna pism. c) a ¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR): Zahfna odber vzoriek (napr. pri koznych

zdravotnej ovi ¢ exciziach alebo gynekologickych zakrokoch) a ich odosielanie na externé
vinnos

starostlivosti P histologické a cytologické vySetrenia do nezavislych laboratorii.

Pristrojova diagnostika (Plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) a
¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR): Zahffia generovanie, spracovanie a priradovanie
odvodenych zdravotnych dat, 3D vizualov a analyz pokozky zo Specializovanych
lekarskych pristrojov (napr. FotoFinder, Ulthera) priamo do zdravotnej karty
pacienta.




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Evidencia auchovavanie zdravotnej dokumentacie (Plnenie zdakonnej
povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) a ¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR): Zahffha najma
zakladanie, vedenie, aktualizaciu a bezpeénu archivaciu komplexnej zdravotnej
dokumentacie pacienta, a to v listinnej ako aj elektronickej podobe. Tato agenda
pokryva aj plnenie striktnej zakonnej povinnosti uchovavat zdravotnu
dokumentaciu po dobu 20 rokov po smrti pacienta v sulade s poziadavkami
zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a dalSie operacie suvisiace
s poskytovanim zdravotnej dokumentacie opravnenym osobam v pripadoch, ked
nam to zakon ako poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti prikazuje.

2.0bjednavanie a
organizacia pacientov

Zmluva

Opravneny
zaujem

Sprava terminov a recepcny servis (Plnenie zmluvy / predzmluvné vztahy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Zahfha evidenciu pacientov, spravu terminoy,
vyuzivanie rezervacnych systémov, telefonicki a e-mailova komunikaciu pri
planovani navstev a vySetreni.

Operativna a asisten¢na komunikacia (Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR): Zahffna komunikaciu cez ticketovaci systém (Live Agent) a
prijimanie prvotnych informacii od pacientov (fotografie, popis stavu) cez
platformy Instagram DM, Facebook Messenger alebo WhatsApp s cielom
zefektivnit a pripravit podklady pred osobnou konzultaciou.




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Operativnu a asistenénu komunikaciu povaZujeme za nas opravneny zaujem.

3.Prevadzkovanie E-
shopu

(Spoloéni
prevadzkovatelia s
entitou SKIN ART)

Zmluva

Zakonna
povinnost

Predaj a doruc¢ovanie produktov (Plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR): Zahfha realizaciu nakupu kozmetiky a nezdravotnych estetickych
bali¢kov, spravu e-shopu a dorucenie tovaru zakaznikovi.

Evidencia registrovanych zakaznikov (Plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR): Zahfnia vyplnenie registracného formularu a vytvorenie pouzivatelského
profilu, ktory bude uchovavat historiu objednavok azjednodusi klientovi
opakované nakupovanie v e-shope.

Poskytovanie sluzieb informacnej spoloc¢nosti vramci prevadzky e-shopu
(Plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Zahfha zobrazovanie
objednavky a sledovanie stavu vybavovania objednavky cez email alebo &islo
objednavky, ukladanie tovaru vkoSiku pocas online nakupov, vyhladavanie
tovarov v ponuke cez full-textové vyhladavanie vo webovej aplikacii, pred-
vypliovanie formularovych poli Vasimi udajmi

Servisna komunikacia tykajica sa vybavovania objednavky a dopytov
k tovaru (Plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Zahffia komunikaciu
so zakaznikom v pripadoch vstupenia dotknutej osoby do predzmluvnych vztahov
s prevadzkovatelom, poskytovanie informacii a konzultacii zaujemcom o kupu




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

produktov, ktori kontaktovali prevadzkovatela, individualne rieSenie
problematickych alebo Specifickych objednavok, vybavovanie dopytov doslych
cez kontaktny formular e-shopu.

Fakturacia a evidencia platieb (Plnenie zdkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR): Zahffia spracovanie platieb, vystavovanie uctovnych a dafovych
dokladov v sulade so zakonmi o ochrane spotrebitela a u¢tovnictve.

Uéely priameho
marketingu, PR a
zverejnovania fotografii

Suhlas

Opravneny
zaujem

Zverejnovanie fotografii pred/po (Suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) a €l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR): Zahffia publikovanie fotografii vizualneho
stavu pred a po zakroku (vratane oSetreni tela a intimnej mediciny) na propagacné
ucely kliniky, vylu€ne na zaklade explicitného a dobrovolného suhlasu dotknutej
osoby.

Zverejnovanie fotografii zamestnancov (Suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods.
1 pism. a) GDPR): Zahfha publikovanie portrétnych biznis fotografii tej Casti nasho
personalu, ktora sa rozhodla nam po osobitnom pouceni o slobodnej dispozicii
so suhlasom v ramci pracovno-pravneho tento suhlas udelit.

Priamy marketing a newslettre (Suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR): Zahfna zasielanie newslettrov a zlavovych akcii pre verejnost formou




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

striktného opt-in suhlasu, ktory je spracuvany prisne oddelene od zdravotnej
dokumentacie.

Priamy marketing obdobnych tovarov a sluzieb pre existujucich klientov
(opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Zahfha realizaciu priamej
elektronickej marketingovej komunikacie vintenciach tzv. soft-opt-in vynimky
podla § 116 ods. 14 aods. 15 Zakona o elektronickych komunikaciach aj bez
potreby udelenia suhlasu dotknutej osoby.

Priamy marketing obdobnych tovarov a sluzieb pre existujucich zakaznikov

povaZujeme za nas opravneny zaujem.

ZvySovanie povedomia v online prostredi a PR (Opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR): Zahffia spravu a vyuzivanie oficialnych profilov kliniky na
socialnych sietach (interakcia s komentarmi, budovanie znacky).

ZvySovanie povedomia v online prostredi a PR povaZujeme za na$ opravneny
zaujem.

Personalizacia obsahu reklam, remarketing a marketingova analytika (suhlas
dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR): Zahffia vyuZivanie
marketingovych, sledovacich a preferenénych suborov cookies na zaklade
aktivneho opt-in suhlasu. Ide o spracuvanie osobnych udajov, ktoré zahfria
najma: (i) sledovanie spravania navstevnikov naprie¢ webstrankami za Gcelom




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

profilovania a cielenia relevantnej reklamy v reklamnych sietach Meta a Google,
(i) meranie uspesSnosti a konverzii z reklamnych kampani Google Ads (subor
GCL_AW_P), (iii) prepajanie aktivity pouzivatela naprie¢ réznymi zariadeniami pre
ucely remarketingu (tzv. cross-device tracking cez subor DSID), (iv) overovanie
identity a budovanie komplexného reklamného profilu na zaklade historie
vyhladdvania v ekosystéme Google (v) zabezpecenie fungovania integrovanych
vizualnych prvkov a widgetov tretich stran (napr. Elfsight pre zobrazenie
socialnych sieti alebo recenzii cez subor elfsight_viewed_recently) a zabranenie
ich duplicitnému zobrazovaniu.

Pravne a zmluvné tcely

Zakonna
povinnost

Opravneny
zaujem

Preukazovanie, obhajovanie a uplatnovanie pravnych narokov - pravna
agenda (Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, prip. ¢l. 9 ods. 2
pism. f) GDPR): Zahfha rieSenie reklamacii, sudnych sporov, sporov o nahradu
Skody pri zakrokoch, pravne zastupovanie, komunikaciu s advokatmi,
zabezpecCovanie dbékazov, vymahanie pohladavok, poskytovanie sucinnosti
organom verejnej moci, Ucast vspravnych konaniach, kontrolach, sudnych
konaniach, podavanie zaldb, trestnych oznameni, udelovanie aodoberanie
splnomocneni, realizaciu korporatnej agendy obchodnej spolo¢nosti a
vykonavanie akychkolvek dalSich pravnych uUkonov nevyhnutnych pre
preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie naSich pravnych narokov.




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Preukazovanie, obhajovanie a uplatriovanie naSich pravnych narokov povaZzujeme

za nds opravneny zaujem.

Uzatvaranie a plnenie B2B zmluv - zmluvna agenda (Opravneny zaujem podla
Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Zahfha spracuvanie kontaktnych udajov Statutarov a
zamestnancov dodavatelov pri priprave a plneni dodavatelskych a servisnych
zmlav.

Uzatvaranie a plnenie B2B zmluv povaZujeme za nas opravneny zaujem.

Pracovno-pravne ucely

Zakonna
povinnost

Zmluva

Opravneny
zaujem

Plnenie zakonnych povinnosti zamestnavatela (Plnenie zakonnej povinnosti
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR): Zahffia mzdovu agendu, odvody do Socialnej
poistovne a zdravotnych poistovni, odvody do déchodkovych spravcovskych
spolocnosti, dane a agendu BOZP a akékolvek plnenie povinnostizamestnavatela
podla Zakonnika prace a osobitnych pravnych predpisov.

Riadenie a rozvoj ludskych zdrojov (Plnenie zmluvy a opravneny zaujem podla
Cl. 6 ods. 1 pism. b) a f) GDPR): Zahffia vyberové konania (nabor), onboarding,
vzdelavanie, poskytovanie nezmluvnych benefitov, vzdelavanie a zvySovanie
kvalifikacie zamestnancov, komplexné riadenie personalnych zdrojov.

Riadenie a rozvoj ludskych zdrojov povaZzujeme za nas opravneny zaujem.




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Kontrolné mechanizmy zamestnavatela (Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR): Zahffia kontrolu a evidenciu pracovnej dochadzky a monitoring
pracovnych e-mailoy, slacku a vyuZzivania firemnych zariadeniv sulade s § 13 ods.
4 Zakonnika prace.

Aplikovanie kontrolnych mechanizmov zamestnavatela povaZujeme za nas

opravneny zaujem.

Plnenie dalSich
zakonnych povinnosti

Zakonna
povinnost

GDPR (Plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR): Zahfna
evidenciu a vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb, ziskavanie nazorov
dotknutych os6b pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov, manazment
suhlasov so spracuvanim osobnych udajov, zabezpeCovanie bezpecnosti
spracuvania osobnych udajov v nasSich IT systémoch aplikovanim vhodnych
opatreni (napr. zalohovanie, logovanie, riadenie pristupov atd.) a oznamovanie
bezpecnostnych incidentov s charakterom poruseni ochrany osobnych udajov
Uradu i zasiahnutym dotknutym osobam.

Uétovna a darova agenda (Plnenie zdkonnej povinnosti podla &l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR): Zahfna spracuvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné najma na
evidenciu, uchovavanie a vyuzivanie uctovnych dokladov podla § 35 zakona o
Uctovnictve, uchovavanie faktur podla § 76 ods. 1 zakona o DPH, a plnenie




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

povinnosti danového subjektu podla zakona o dani z prijmov a danového
poriadku.

Vybavovanie reklamacii a ochrana spotrebitela (Plnenie zdkonnej povinnosti
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR): Zahffia spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné pre prijimanie, posudzovanie a vybavovanie spotrebitelskych
reklamacii (najma produktov z e-shopu SKIN ART), vedenie evidencie o
vybavenych reklamaciach a pripadnud uUcast na alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov podla zakona o ochrane spotrebitela.

Oznamovanie neziaducich ucinkov liekov (Plnenie zakonnej povinnosti podla
Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni s verejnym zaujmom pod!la ¢l. 9 ods. 2 pism.
i) GDPR): Zahfha spracuvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné najma na
zaznamenavanie a preverovanie podozreni na neziaduce ucinky podanych lieciv
a na plnenie zakonnej povinnosti hlasit tieto skutoénosti Statnemu Ustavu pre
kontrolu liegiv (SUKL), pripadne vyhradnym distribitorom alebo farmaceutickym
spolo¢nostiam podla zakona o liekoch.

Ochrana verejného zdravia a povinné zdravotnicke hlasenia (Plnenie zakonne;j
povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR): Zahffia spracuvanie osobnych
udajov nevyhnutné pre poskytovanie povinnych vykazov a Statistickych hlaseni do
Narodného centra zdravotnickych informacii (NCZI), poskytovanie sucinnosti
Regiondlnemu Uradu verejného zdravotnictva (RUVZ) pri epidemiologickych




Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Setreniach alebo hygienickych kontrolach a aktualizaciu registracnych udajov
k naSim zdravotnickym pracovnikom a udajom poskytovatela zdravotnej
starostlivosti na VUC (e-VUC).

Bezpecny vyvoj
a prevadzka vlastného
softvéru a webov

Opravneny
zaujem

Vyvoj, vylepSovanie a testovanie vlastného softvéru (Opravneny zaujem podla
Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Zahfia analyzu pouzivatelského spravania,
vzniknutych chyb, odstrafovanie bugov, podporu pouzZivatelov a testovanie
aplikacii, s vyuzitim vyhradne anonymizovanych/pseudonymizovanych dat (bez
vyuzitia ostrej zdravotnej dokumentacie).

Vyvoj, vylepSovanie a testovanie vlastného softvéru povaZujeme za nas

opravneny zaujem.

Zabezpecenie technického a bezpecnostného fungovania webu (Opravneny
zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Zahfha automatické ukladanie
nevyhnutnych technickych suborov cookies, ktoré nepodliehaju opt-in suhlasu
dotknutej osoby. Spracovatelské operacie zahfhaju zabezpecenie elementarneho
fungovania webového servera a udrziavanie stavu pouzivatelskej relacie napried
strankami (subor PHPSESSID), ukladanie informacie o stave udelenych sidhlasov
pouzivatela pre ekosystém Google (subor SOCS) a nevyhnutnu prevenciu voci
kybernetickym utokom typu CSRF pri prenose dat (subor SEARCH_SAMESITE).
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Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

Zabezpecenie technického a bezpecnostného fungovania naSich webstranok

povaZujeme za nas opravneny zaujem.

Ochrana majetku a
bezpeénosti

Opravneny
zaujem

Kamerovy monitorovaci systém (Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR): Zahffia monitorovanie recepcnych priestorov kliniky za u¢elom ochrany
majetku a osbb avyhotovovanie obrazovych zdznamov z tohto monitorovania.
Kamerovy systém explicitne nie je inStalovany v ordinaciach, vySetrovniach ani
Satniach personalu, socialnych zariadeniach, ¢i inych nevhodnych priestoroch.

Spatna analyza kamerovych zaznamov (Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR): Zahffia prezretie a export obrazovych zdznamov vylu¢ne pri
preSetrovani konkrétnych bezpecnostnych incidentov aich poskytovanie
prislusSnym organom (napr. policii) v pripade zaznamenania protipravnej ¢innosti.

VyuZivanie kamerového systému so spatnou analyzou obrazovych zéznamov na

ucely ochrany majetku a bezpeénosti povaZujeme za nas opravneny zaujem.

Statistické ucely

Pravne zaklady
povodnych ucelov
a opravneny
zaujem.

Tvorba internych Statistik a agregacia (Pravne zaklady pdévodnych ucelov
v spojitosti s recitalom €. 50 a ¢l. 89 GDPR): Zahfna aplikovanie anonymizacnych
a agregacnych technik na osobné udaje pévodne ziskané na vysSie uvedené ucely
s cielom tvorby manazérskych a prevadzkovych Statistik (bez moznosti spatného
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Jednotiaci ucel
spracuvania

Pravne zaklady

Vymedzenie agend, hlavnych spracovatelskych operacii a konkrétnych
pravnych zakladov osobitne opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (vid'pod¢iarknuty text niZSie)

urCenia identity) a pripadny reporting anonymnych Statistik voCi prisluSnym
Statnym organom.

Zakladné meranie navstevnosti a analytika pouzivania naSich webstranok
(Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Zahfha vyuzivanie
nevyhnutnych cookies a digitalnych identifikdtorov na zakladné zistenie
technickej vykonnosti webstranky a ziskavanie agregovanych Statisticko-
analytickych ukazovatelov o jej pouzivani navstevnikmi. Ak je potrebné ulozenie
cookies, tak sa aplikuje aj suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Zakladné meranie webovej ndvStevnosti na Statistické ucely povaZzujeme za nas

opravneny zaujem.

12




